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Fondée en 2004, 'Université de Kairouan est un établissement public a caractére scientifique et technologique
(EPST). Notre mission consiste 3 Répondre aux besoins du pays en matiere de formation, encourager la

recherche et l'innovation, les activités culturelles, sportives et sociales.

Nous promouvons l'ouverture sur le monde socioéconomique grace a des partenariats efficaces et durables,

ainsi qu'a la mise en ceuvre du transfert technologique et de la valorisation de la recherche scientifique.

Nous plagons l'amélioration de la qualité de nos services académiques et la recherche scientifique au cceur de
nos engagements. Notre vision est celle d'une université d'excellence, entreprenante, innovante, a l'écoute de

son environnement et offrant une expérience unique.

Nos valeurs :
e Engagement & Responsabilité.
e Créativité & Innovation.
¢ Qualité & Excellence.
» Responsabilité sociétale.

e Egalité & équité.

Dans notre démarche constante vers l'excellence et l'amélioration continue, nous nous engageons fermement
a mettre en place un systéme de management de la qualité (SMQ) conforme aux exigences de la norme
ISO 9001:2015. En alignement avec le plan d'orientation stratégique, notre politique qualité s'articule autour des

objectifs suivants :

e Promouvoir la culture d'Assurance Qualité.

o Instaurer l'autonomie institutionnelle.

e Structurer et renforcer les Systémes d'Information et de Communication.

» Adapter et Renforcer la formation universitaire aux besoins de l'environnement socioéconomique.
s Mettre en place l'ingénierie pédagogique.

e Renforcer le partenariat de l'université avec son environnement socioéconomique.

o Améliorer linsertion professionnelle des diplomés.

» Renforcer I'Education Entrepreneuriale.

« Réhabiliter et réaménager l'infrastructure de I'Université selon les standards internationaux.

¢ Promouvoir la recherche scientifique.

o Veiller sur le bien-étre de nos étudiants.

Le Président de ['Université de Kairouan s'engage a fournir les ressources nécessaires pour la mise en ceuvre
du systeme de management de la qualité afin d'offrir en permanence des services garantissant la satisfaction

du client et les parties intéressées tout en respectant les exigences légales et réglementaires applicables.
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