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1. [bookmark: _heading=h.1b56n693fbsk]CONTEXTE DE L’ACTION
Le Ministère de l’Enseignement Supérieur et de la Recherche Scientifique (MESRS) met en œuvre le Projet de Modernisation de l’Enseignement Supérieur au service de l’Employabilité des jeunes diplômés (PromESsE), un programme ambitieux partiellement financé par la Banque Internationale pour la Reconstruction et le Développement (accord de prêt n° 8590-TN). Dans le cadre de cette initiative stratégique, le MESRS a lancé un nouveau Fonds      d’Innovation : le PAQ pour le Développement de la Gestion Stratégique des Universités (PAQ-DGSU). Ce mécanisme vise à encourager la transformation progressive des universités publiques vers une gouvernance plus autonome, responsable et axée sur la performance. Le fonds PAQ-DGSU a pour vocation d’accompagner chaque université bénéficiaire dans l’élaboration et la mise en œuvre de son propre projet de modernisation, en s’appuyant sur les principes clés suivants :
· L’auto-évaluation institutionnelle : un exercice fondamental permettant à l’université d’identifier, de manière réaliste et structurée, ses forces et ses axes d’amélioration, en vue de dégager des pistes concrètes de développement ;
· Le Plan d’orientation stratégique : un document de référence qui définit les priorités de développement de l’institution sur le moyen et long terme, en cohérence avec ses ambitions et son environnement ;
· Le contrat avec le MESRS : un engagement formel qui scelle un partenariat entre l’État et l’université bénéficiaire, autour d’objectifs de progrès clairs, mesurables et partagés ;
· Le financement basé sur la performance : un levier incitatif qui encourage l’université à renforcer son efficacité dans la mise en œuvre du contrat, tout en assurant la pérennité de ses efforts et de ses résultats.
· Dans ce cadre, l’Université de Kairouan a bénéficié d’une allocation dans le cadre du PAQ-DGSU pour soutenir le financement de son projet intitulé:
[bookmark: _heading=h.gd6wivfy9vav]« Appui et renforcement de la gestion stratégique de l’Université de Kairouan afin de promouvoir l’autonomie, la redevabilité et la performance ».
2. [bookmark: _heading=h.3smlr6kxnmh4]OBJECTIF DE LA MISSION
L’objectif est d’offrir aux étudiants / diplômés de l’université de Kairouan les compétences et les certifications nécessaires à l’amélioration de leurs compétences en TIC / Informatique, gestion de projet et en d’autres domaines via la formation continue et les formations certifiantes en présentiel et / ou en ligne.
Les objectifs spécifiques de cette mission sont les suivants : 
1. Développement des compétences techniques : Offrir des parcours professionnels certifiants spécialisés en programmation, cybersécurité, gestion de bases de données, et autres domaines clés des TIC pour renforcer les compétences techniques des étudiants et diplômés.
2. Certification professionnelle : Permettre aux bénéficiaires d'obtenir des certifications professionnelles reconnues internationalement, augmentant ainsi leur attractivité sur le marché du travail.
3. Renforcement des compétences non techniques : Intégrer des parcours professionnels certifiants sur les compétences non techniques (soft skills) telles que la gestion de projet, le travail en équipe, et la communication, essentielles pour réussir dans un environnement professionnel.
Cette mission inclut deux Lots :
1. Lot I
· 10 vouchers pour l’examen CAPM du PMI en vue de l’obtention de la certification.
2. Lot II
· 13 abonnements de 3 ans à edX pour un accès à des ressources de formation continue en TIC / Informatique et autres domaines connexes, et de formation continue en gestion des projets et autres domaines connexes.
Les organismes candidats peuvent participer au Lot I OU / ET Lot II
Pour le LOT II, à l’issue des abonnements à edX, le bureau devra être en mesure de produire un bilan détaillé de suivi des achèvements des abonnés.
3. [bookmark: _heading=h.12k0lth7ha97]BÉNÉFICIAIRES DE LA MISSION
Lot I : Les étudiants / diplômés de l’université de Kairouan.
Lot II: Les étudiants / diplômés de l’université de Kairouan. 
4. [bookmark: _heading=h.jo43wpcoxtsx]TÂCHES À RÉALISER
Lot I :
· Offrir des vouchers pour l’examen CAPM du PMI.
Lot II:
· Offrir des abonnements de 3 ans à edX.
· Étroite collaboration avec l’équipe 4C de l’université de Kairouan pour établir un plan de renforcement de compétences adapté au profil des bénéficiaires des abonnements à edX.
· Suivi administratif et reporting sur les parcours professionnels certifiants achevés par les bénéficiaires des abonnements edX.
5. [bookmark: _heading=h.m397t6hudxbf]RÉSULTATS ATTENDUS
Lot I:
· 10 vouchers pour l’examen de certification CAPM du PMI.
· Chaque voucher doit être valide pendant au moins 3 ans à compter de la date de délivrance.
Lot II:
· 13 abonnements de 3 ans à edX pour des cours en TIC / Informatique et domaines connexes.
· Les abonnements doivent couvrir un éventail de cours incluant la gestion de projet, le leadership, et des sujets spécialisés pour répondre aux besoins de développement professionnel des participants.
· Accès aux certifications pour les cours achevés sur la plateforme edX.
6. [bookmark: _heading=h.cczdteinjxlw]LIVRABLES
Lot I:
Vouchers pour l’examen CAPM: livraison de 10 vouchers CAPM dans la semaine suivant la finalisation du contrat.
Lot II:
Abonnements edX: activation des 13 abonnements de 3 ans edX dans les deux semaines suivant le début du contrat.
7. [bookmark: _heading=h.m1kaaibo5pa]DUREE ET LIEU D'EXÉCUTION DE LA MISSION
Pour le Lot I et / ou Lot II

· Le bureau de consultant porteur de l’un ou de deux Lot sera chargé de réaliser l’ensemble des tâches décrites précédemment, tout en veillant à l’acquisition et à la remise des livrables attendus.
· Des réunions de coordination périodiques seront organisées en présentiel ou / et en ligne, afin d’assurer un suivi régulier de l’avancement des parcours professionnelles sur edX (Lot II).
· La mission s’inscrira dans le cadre du projet PAQ-DGSU de l’Université de Kairouan et se déroulera tout au long de la période d’exécution dudit projet, et selon un calendrier détaillé établi d’un commun accord. La date de démarrage de la mission sera fixée par l’Université de Kairouan au moment de la négociation du contrat.
8. [bookmark: _heading=h.7tuqgpklok8b]QUALIFICATION ET PROFIL DU CONSULTANT
Peuvent participer à cette consultation les organismes ayant :
· Accréditation de la part du ministère de la formation professionnelle et de l’emploi.
· Accréditation avec PMI “Project Management Institute” ou partenariat avec un organisme accrédité PMI. (Lot I)
· Partenariat direct avec la plateforme de formation en ligne EdX. (Lot II)
9. [bookmark: _heading=h.9bx0x5jif8m]MODE DE SÉLECTION ET NÉGOCIATION DU CONTRAT
Le bureau / les bureaux intéressés et justifiant les qualifications mentionnées dans le chapitre 8. « QUALIFICATION ET PROFIL DU CONSULTANT » sont invités à manifester leur intérêt et à fournir des informations détaillées dans le bordereau des prix (Annexe 2). Une liste restreinte sera constituée sur la base de l’offre de prix le moins disant.
L’organisme retenu sera invité à une négociation contractuelle.
10. MANIFESTATION D'INTÉRÊT ET PIÈCES CONSTITUTIVES
Les bureaux de consultants admissibles, au sens de la section 3 des directives « Sélection et Emploi des Consultants par les emprunteurs de la Banque Mondiale, dans le cadre des prêts de la BIRD et des crédits et dons de l’AID- Éditions Janvier 2011 Version Révisée Juillet 2014», désirant manifester leur intérêt à fournir les services décrits dans la mission et dans les présents termes de références, téléchargeables sur le site de l’université de Kairouan, doivent s’adresser à monsieur le président de l’université de Kairouan Campus Universitaire Route périphérique Dar El Amen Kairouan 3100 Tél: 00 216 77 273 064/ 00 216 77 273 065/ 00 216 77 273 066 / Fax: 00 216 77 273 067, un dossier de candidature en langue française comprenant les pièces suivantes :
1. Lettre de candidature, dûment datée et signée, au nom de Monsieur le président de l’université de Kairouan.  
2. Tout document justifiant la qualification du Bureau, retraçant ses principales qualifications et expériences professionnelles acquises en rapport avec la mission, ainsi que toute information indiquant que le candidat atteste de l’expérience et des compétences nécessaires.
3. Les qualifications en rapport avec la nature de la mission. 
4. Tout autre document jugé nécessaire par le candidat. 
5. Le présent document des Termes de Références dûment signé et paraphé à chaque page. 
6. Bordereau des prix

Les candidats intéressés peuvent obtenir de plus amples informations au sujet des termes de référence par mail à l’adresse électronique : houda.mesbahi@univ-k.rnu.tn et trouver la version numérique des documents afférents à cet appel sur le site web de l’université de Kairouan :www.Univ-k.rnu.tn
	« Ne Pas Ouvrir, Appel à Manifestation N°02/2025 PAQ-DGSU »
Pour le recrutement d’un Bureau d’Etudes pour la mission :
« La sélection d’un organisme pour la formation continue et la formation certifiante en TIC / Informatique et en gestion des projets »


Les dossiers de candidature peuvent être présentés numériquement en pièces jointes via la plateforme TUNEPS Ou bien parvenir physiquement par voie postale à l’adresse ci-dessous avec la mention :

[bookmark: _heading=h.8pn5j7p4ttt9]Adresse : Université de Kairouan, Campus Universitaire, Route périphérique Dar El Amen Kairouan 3100. La date limite pour la réception des dossiers est fixée au 12/05/2025 à10h00 (Le cachet du Bureau d’Ordre de l’Université de Kairouan faisant foi).
11. [bookmark: _heading=h.21otqmbq7mxw]CONFLITS D'INTÉRÊT
Les bureaux de consultants en conflits d’intérêt, c'est-à-dire qui auraient un intérêt quelconque direct ou indirect au projet ou qui sont en relation personnelle ou professionnelle avec la Banque Mondiale ou le MESRS, doivent déclarer leurs conflits d’intérêt au moment de la transmission de la lettre de candidature pour la mission. Pour plus de détails sur les cas de conflits d’intérêts, prière de consulter le paragraphe 1.9 des directives de services de consultants de la Banque mondiale (version de 2011 révisée en 2014).
12. [bookmark: _heading=h.jv7sqw6dldha]CONFIDENTIALITÉ
Le / les bureaux de consultant retenus pour la présente mission sont tenus de respecter une stricte confidentialité vis-à-vis des tiers, pour toute information relative à la mission ou collectée à son occasion. Tout manquement à cette clause entraîne l’interruption immédiate de la mission. Cette confidentialité reste de règle et sans limitation après la fin de la mission.
13. [bookmark: _heading=h.39ap2lfexuop]ANNEXES
Annexe 1. Modèle de Curriculum Vitae des personnes –ressources clés.
Annexe2. Bordereau des prix






ANNEXE 1
MODELE DE CURRICULUM VITAE DES PERSONNES –RESSOURCES CLES.
	PAQ : Développement De La Gestion Stratégique Des Universités, PAQ - DGSU

	Initiative vers l’excellence

	CURRICULUM VITAE 
Formulaire Consultant PAQ-DGSU Université de Kairouan

	«»

	Références

	



	
	Titre du Poste et No.
	[par ex. PC 1 - Chef d’équipe]

	1
	Nom de l’expert :
	[Insérer le nom complet]

	2
	Date de naissance :
	[jour/mois/année]

	3
	Nationalité/Pays de résidence
	



4- Études :
	Institution (Dates : début–fin) 
	Diplôme(s) obtenu(s) / Discipline / Spécialité

	· 
	· 

	· 
	· 

	· 
	· 

	· 
	· 


5- Compétences clés 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……............................................................................................................................................................
6- Affiliation à des associations/groupements professionnels :
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
Autres formations :
......................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
7- Langues : (excellent, bon, basic)
	
	Langue
	Comprendre :

	Parler :

	Ecrire

	Arabe 
	
	
	

	Anglais 
	
	
	

	Français
	
	
	

	Autre : préciser la langue 
	
	
	



9. Expérience professionnelle :
	
	Date : de-à
	Fonction ou poste occupé 
	Principales activités et responsabilités
	Nom & adresse de l'employeur

	· 
	
	
	

	· 
	
	
	

	· 
	
	
	



10. Compétences spécifiques de l’expert exigées dans le cadre de la mission
	Détails de compétences spécifiques à la mission
	Expérience de l’expert qui illustre le mieux sa compétence pour la mission

	1- 
	Nom du projet :
	

	
	Année :
	

	
	Lieu : 
	

	
	Client :
	

	
	Poste activités : 
	

	2- 
	Nom du projet :
	

	
	Année :
	

	
	Lieu : 
	

	
	Client :
	

	
	Poste activités : 
	

	3- 
	Nom du projet :
	

	
	Année :
	

	
	Lieu : 
	

	
	Client :
	

	
	Poste activités : 
	



11- Compétences et expériences personnelles
................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
J'ATTESTE, EN TOUTE BONNE CONSCIENCE, QUE LES RENSEIGNEMENTS SUSMENTIONNÉS REFLÈTENT EXACTEMENT MA SITUATION, MES QUALIFICATIONS ET MON EXPÉRIENCE.
JE M'ENGAGE À ASSUMER LES CONSÉQUENCES DE TOUTE DÉCLARATION VOLONTAIREMENT ERRONÉE.
…………………………..Le : ……………… 
                                  Signature du consultant




PAQ-PromESSE
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ANNEXE 2
Bordereau des prix
	LOTS
	Article
	Qté
	Désignations
	PU HT (TND)
	% TVA
	Prix total TTC (TND)

	I
	01
	10
	Vouchers de certification CAPM du PMI
	
	
	

	II
	02
	13
	Abonnements edX active pour une période de 3 ans
	
	
	

	Total
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